
 

 

रझ ह बकँ - एक कृत लोकपाल योजना, 2021 - ठळक विैश  े

 

 रझ ह बकँ ऑफ इंिडया (RBI) कडील दनांक 12 नो हबर, 2021 या सूचना संदभ मांक सीईपीडी. 

पीआरडी. मांक S873/13.01.001/2021-22 नुसार तीन लोकपाल योजना या एक कृत लोकपाल योजना, 

2021 (योजना) म य ेएकि त के या आहेत, या हणज े(i) बँ कंग लोकपाल योजना, 2006, 01 जुल ै2017 

पयत सुधा रत के या माण;े (ii) नॉन-बँ कंग िव ीय कंप यांसाठी लोकपाल योजना, 2018; आिण (iii) रझ ह 

बँकेम य े िडिजटल वहारांसाठी लोकपाल योजना, 2019. अशा कारे, सदर योजनते यां या ाहकांचा 
समावेश होतो: 

i. सव ावसाियक बँका, ादेिशक ामीण बँका, अनुसूिचत ाथिमक (शहरी) सहकारी बँका 
आिण अनुसूिचत नसले या ाथिमक (शहरी) सहकारी बँका यां या ठेव चा आकार आधी या 
आ थक वषा या लखेापरीि त ताळेबंदा या तारखेला 50 कोटी पय ेआिण या न अिधक 
असेल; 

ii. सव नॉन-बँ कंग िव ीय कंप या (गृहिनमाण िव  कंप या वगळून) या (अ) ठेवी 
वीकार यासाठी अिधकृत आहते; कंवा (ब) मागील आ थक वषा या लेखापरीि त 

ताळेबंदा या तारखेला 100 कोटी पय े आिण या न अिधक मालम ेसह ाहक इंटरफेस 
आह;े 

iii. योजनेअंतगत प रभाषा के यानुसार सव णाली सहभागी. 
 

ाहका ारे कंपनीकड ेत ार करणःे 
 

ाहक सेवेतील कमतरते या संदभात काही त ार अस यास, ाहक कंपनी या मु य कायालयात कंवा 
यां या शाखामंधील ाहक सेवा युिनटकडे लेखी त ार क  शकतो. 

 
ाहका ारे लोकायु ांकडे त ार करणःे 

(1) त ार पोटल या (https://cms.rbi.org.in) मा यमातून आव यक नमु यात ऑनलाइन देखील 
न दिवली जाऊ शकते. 

 
(2) त ार य  व पात सादर करायची अस यास यावर त ारदाराची रीतसर वा री असावी 

आिण िविहत नमु यात रझ ह बँक ऑफ इंिडया, 4था मजला, से टर 17, चंदीगड-160017 येथ े
असले या "क ीय ा ी व या क " येथ ेपाठवावी. 

(3) य  आिण ईमेल ारे आले या त ार वर सु वातीची या कर यासाठी आरबीआय, चंदीगड 
येथे क ीय ा ी व या क ाची थापना कर यात आली आह.े 

(4) त ार कोण याही भाषेत यासाठी सम पत असले या crpc@rbi.org.in  या ईमेल प यावर 
पाठवली जाऊ शकते. 

(5) त ारदाराला त ार कर यास मागदशन कर यासाठी िह दी, इं जी आिण अ य 8 ादेिशक 



 

 

भाषामं य े-14448 (सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:15 पयत) – या टोल  मांकासह संपक 
क  देखील कायाि वत केल ेजात आह.े  
 

टपः या त ार चा िनवाडा लोकपाल क  शकतात असे िववाद लोकपालांसमोर आण यासाठी 
कोणतीही मयादा नाही. 

 

योजनेअतंगत त ार कर यापूव  त ारदारान ेिविनयिमत सं था(आरई) ला त ार िलहावी जर: 
 कंपनीकडून एका मिह या या आत उ र िमळाल ेनाही, कंवा RE कडून त ार पूणपणे कंवा 

अंशतः नाकारली गेली कंवा ाहक उ रावर समाधानी नसेल कंवा RE ला त ार 

िमळा यानंतर 30 दवसां या आत कोणतेही उ र िमळाल ेनस यास; 
 ाहक लोकपालांकडे कंपनीकडून उ र िमळा या या 1 वष आिण 30 दवसां या आत त ार क  

शकतो. 

 सदर त ार कोण याही यायालय, यायािधकरण कंवा लवाद कंवा इतर कोण याही मंच कंवा 

ािधकरणासमोर लिंबत अस यास; कंवा, कोण याही यायालय, यायािधकरण कंवा लवादाने 
कंवा इतर कोण याही मंच कंवा ािधकरणा ारे गुणव नुेसार िनकाली काढली कंवा हाताळली 

अस यास ाहकाने त ार दाखल क  नय े
 

 

कलम  10 -त ारीच े व थापन न कर याची कारण े

 

1) (1) सेवेतील कमतरतेची पुढील बाबतीतली कोणतीही त ार या योजनेअंतगत असणार नाही: 

िविनयिमत सं थेचा ावसाियक िनवाडा/ ावसाियक िनणय; 

 (b) िव े ता आिण िविनयिमत सं था यां यातील आउटसो सग कराराशी संबंिधत िववाद; 

 (c) लोकपालांना थेट संबोिधत केलेली नाही अशी त ार; 

 (d) िविनयिमत सं थे या व थापन कंवा कायकार िवरोधातील सामा य त ारी; 

 (e) वैधािनक कंवा काय ाची अंमलबजावणी करणा  या ािधकरणा या आदेशांचे पालन क न 

िविनयिमत सं थे ारे कारवाई सु  केली जाते असा िववाद; 

 (f) रझ ह बँके या िनयामक क ेत नसलेली सेवा; 

 (g) िविनयिमत सं थांमधील आपसातील िववाद; आिण 

 (h) िविनयिमत सं थेतील कमचारी-िनयो ा संबंधांचा समावेश असलेला िववाद 

 

 



 

 

लोकायु  कशा कारे िनणय घतेात? 
 

• केवळ सेवेतील कमतरतेशी संबंिधत त ार चा िवचार करतील. 

• लोकपालांसमोरील कायवाही साराशं व पाची असेल; 

• सामोपचाराने तोडगा काढण े– त ारकता व कंपनी यां याम य ेसमेट घडवून कंवा म य थी क न 
पर पर सहमतान ेतोडगा काढ यास लोकायु  ो साहन दतेात; 

• RE सहा यक कागदप ांसह 15 दवसां या आत उ र सादर कर यात अयश वी ठर यास, 
लोकपाल रेकॉडवर उपल ध पुरा ां या आधारे एकतरफा पुढे जाऊ शकतात आिण यो य ऑडर 
पास क  शकतात कंवा िनवाडा क  शकतात. 

• तोडगा न िनघा यास, लोकायु  अिधकृत िनणय/आदेश काढून असा अिधकृत िनणय/आदेश 

काढ याची कारण ेदेत त ार वीकार कंवा अ वीकार करतात; 
• त ारदाराला प रणाम व प काही नुकसान झा यास, पय े 20 लाख पयतची नुकसानभरपाई 

कर याचा तसेच त ारदाराचा वेळ, झाललेा खच तसेच अ याचार/मानिसक छळ यासाठी एक 
लाख पयापंयतची अित र  भरपाई कर याचा अिधकार लोकपालांना असतो. 

• त ारीचे िनवारण झाले असे मानले जाईल, जे हा: 

a. लोकपालां या म य थीने त ारदारासह िविनयिमत सं थेने ते िनकाली काढले असेल; 
कंवा 

b. त ारक याने िलिखत व पात कंवा अ य कारे (जे रेकॉड केले जाऊ शकते), त ारीचे 
िनवारण कर याची प त आिण ा ी समाधानकारक अस याचे मा य केल े असेल; 
कंवा 

c. त ारदाराने वे छेने त ार मागे घेतली असेल. 

 
टप: वरील कलम 10 अ वये कंवा सूचना दे या या कंवा मागदशन मागव या या व पात करण 

व थापन कर यायो य नस यास कंवा सेवेत कमतरता नाही अथवा त ारदाराचे कोणतेही आ थक 
नुकसान कंवा हानी झाली नस याचे इ आढळ यास, लोकपाल कोण याही ट यावर त ार नाका  
शकतात.  

 
लोकायु ा या िनणयान े ाहकाच ेसमाधान न झा यास, ाहक अपील क  शकतो का? 

 

• होय, लोकपालांचा िनणय अपील कर यायो य असतो; 

• ाहक लोकपालां या िनणयावर समाधानी नस यास, तो िनवाडा ा  झा या या कंवा 
त ार नाकार या या तारखेपासून 30 दवसां या आत अपील ािधकरणाकडे अपील क  
शकतो. 



 

 

• एखा ा करणात समाधानकारक द तऐवज कंवा वेळेवर मािहती न पुरव या या िवरोधात 
लोकपालांनी िनवाडा जारी के यास िविनयिमत सं थलेा अपील कर याचा कोणताही 
अिधकार नसतो. 

• अ य /एमडी/सीईओ यां या मंजुरीनंतर िनवा ाचे प  िमळा या या तारखेपासून 30 

दवसां या आत आरई अपील क  शकते; 

• RBI चे ाहक िश ण आिण संर ण िवभागाचे भारी कायकारी संचालक एक कृत 
योजनेअंतगत 
अपीलीय अिधकारी असतील. 

• ाहकाला कोण याही ट यावर िनवारणासाठी इतर कोण याही 
यायालय/मंच/ ािधकरणाकडे जा याचे वातं य आह.े 

 

टप: योजने या अिधक मािहतीसाठी आिण ाहक यांना संपक क  शकतील अशा कंपनी या नोडल 

ऑ फसर या संपक तपशीलासाठी तु ही http://sbfc.com चा संदभ घेऊ शकता. 

 

ाहकांच ेमागदशन कर यासाठी आव यकता अस यास तयार संदभ हणनू तु हाला आरबीआयचे प रप क 
. सीईपीडी. पीआरडी. . S873/13.01.001/2021-22 दनांक 12 नो हबर, 2021 ची एक त 

ठेव याचा देखील स ला दला जातो. 

 
कंपनी या नोडल अिधका यां या सपंकाचा तपशील खाली दललेा आहःे 

 
 
Centre 

Name & Contact Details of 
Nodal Officers of the 

Company 

Area of 
Jurisdiction 

 
 
 
 

HO @ 

Mumbai 

The Manager, Customer Care SBFC 

Finance Private Limited,  

Neptune Element, Ground Floor, Plot 

No. F3 & F3-1, Road No. 22, Wagle 

Industrial Estate, Kishan Nagar, Thane 

West, Maharashtra – 400604 

Toll Free No.: 022 68313333 

Email: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

Pan India 



 

 

 
 
 
 
 

HO @ 

Mumbai 

Ms. Rhutuja Parab 

Grievance Redressal  Officer  /   

Principal Nodal Officer 

SBFC Finance Private Limited., 

Unit No. 103 First Floor, C & B Square, 

Andheri Kurla Road, Chakala, Andheri 

East, Mumbai-400059 

Tel:022-67875313 

Email: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
Pan India 

 
 
Chennai 

Raj.Subramani 

Mob: 9786166614 

Email:  raj.subramani@sbfc.com 

Tamil Nadu, Andaman and 
Nicobar Islands, 
Karnataka, Andhra    
Pradesh, Telangana, Kerala, 
Union Territory of 
Lakshadweep and Union 
Territory of Puducherry 

 
 
 
Mumbai 

Pragnesh Soneji 

Mob:9327527279 

Email:pragnesh.soneji@sbfc.com 

Maharashtra, Goa, Gujarat, 
Madhya Pradesh, 
Chhattisgarh, Union 
Territories of Dadra and 
Nagar Haveli, Daman and 
Diu 

 
 
 
New Delhi 

 

Gaurang Goel 

Mob:7007184488 

Email:gaurang.goel@sbfc.com 

Delhi, Uttar Pradesh, 
Uttarakhand, Haryana, 
Punjab, Union Territory of 
Chandigarh Himachal 
Pradesh, and Rajasthan and 
State of Jammu and 
Kashmir 

 
 
 
Kolkata 

Shivendra Gupta 

Mob:7980180567 

Email:  shivendra.gupta@sbfc.com 

West Bengal, Sikkim, 
Odisha, Assam, Arunachal 
Pradesh, Manipur, 
Meghalaya, Mizoram, 
Nagaland, Tripura, Bihar 
and Jharkhand 

 


